
 

सामाजिक कार्य का? 

समािबदलाच्र्ा कृतींची आजि सामाजिक के्षत्राची नेमकी गरि कार् र्ासाठीचे सहा आर्ामी फे्रमवकय  

 

सध्या सरुू असलेल्या आमच्या निमााण उपकमाच्या पढुील बॅचच्या निवडप्रनियेसाठी भारतभरातूि यवुक-यवुती अर्ा पाठवत आहते. समार् 

पररवतािासाठी सहभाग िोंदवण्याची, प्रसंगी झोकूि द्यायची तयाचंी भावनिक पे्ररणा अनतशय उत्तम आह.े मात्र या मागाावर लांब पल्ल्यात निकायचे 

असल्यास आनण तातकानलक यशापयशाि ेभलुिू वा खचिू र्ायचे िसल्यास काही एक वैचाररक स्पष्टता व आधार आवश्यक आह.े मी सध्या रे् 

करतोय तयाचा कंिाळा आलाय, मला सामानर्क कामात समाधाि लाभते, याला एक ग्लॅमर आह ेया नकंवा अशा इतर केवळ वैयनिक कारणांच्या 

पलीकडे र्ाउि मळुात सामानर्क कायााची अथवा सामानर्क क्षेत्राची गरर् काय यासंबंधी मलूभतू नवचार करणे र्रुरी आह.े पढुे र्ाऊि भ्रमनिरास 

व्हायचा िसेल आनण येणारी आव्हािं पेलायची असतील तर ही स्पष्टता नमळवणं भाग आह.े 

सपु्रनसद्ध अमेररकि व्यवस्थापि तज्ञ पीिर ड्रकर यांच े'मॅिनेरं्ग द िॉि प्रॉनिि ऑगािायझेशि' ह ेएक अनतशय सुंदर पसु्तक आह.े तयात ते असं म्हणतात 

की शासकीय क्षते्राची प्रमखु भनूमका म्हणरे् समार्ाला सरुळीतपणे काया करण्यास सकुर व्हावे यासाठीचे नवनवध कायद ेकािूि, धोरणे व नियम बिवणे 

आनण तयाचंी अंमलबर्ावणी करणे. खार्गी क्षेत्राच ंमखु्य काम म्हणरे् लोकांिा आवश्यक असलेल्या वेगवेगळ्या वस्तू आनण सेवा उतपानदत व 

नवतररत करणे. मग सामानर्क क्षते्राचं मखु्य काम काय? पीिर ड्रकर असं म्हणतात की 'चेंज्ड ह्यमूि बीइगं्स' म्हणरे्च ‘माणसं घडवणे’ ही सामानर्क 

क्षेत्राची प्राथनमक भनूमका आह.े एखादा खार्गी नविेता रे्व्हा अमकु वस्तू नवकतो आनण ग्राहक तयाचे पैसे दतेो तेव्हा तयांच्यातील व्यवहार संपला असे 

मािले र्ाईल. तथानप, सामानर्क क्षेत्र एवढ्यावरच समाधाि मािूि थांबू शकत िाही. व्यिीचा नवकास होतो आह ेकी िाही, तया व्यिीच्या अंतरंगात व 

बाह्य र्ीविात, वतािात बदल होतो आह ेकी िाही यावरुि सामानर्क कायााच ेआनण तयाच्या पररणामकारकतचेे मोर्माप केले र्ाईल, करायला हवे. 

यामळेु सामानर्क क्षते्राची भनूमका एकाचवेळी अनतशय रोमांचक 

आनण आव्हािातमक अशी बित.े 

या व्यापक भनूमकेला अिुसरूि मग प्रतयक्ष कृतीच्या पातळीवर 

सामानर्क क्षते्राची िेमकी व्याप्ती काय, कामाच ेठोस प्रकार व तयाचे 

नवनवध पलै ूकाय या नवषयी मी एक सहा-नमतीय रचिा सचुवतो:-   

 

1. लोकसेवा: समार्ातील सवाात गरर् ूआनण रार्कीय व 

आनथाकदृष््टया दबुाल घिकांिा र्ीविावश्यक सेवा नमळविू दणेे, प्रसंगी 

स्वत: ती सेवा दणेे, कारण सहसा शासि व बार्ार व्यवस्था 

तयांच्यापयंत योग्य प्रमाणात पोहोचत िाही नकंवा पोहोच ूइनच्ित 

िाही. ग्रामीण, आनदवासी भागात नकंवा शहरी झोपडपट््यामंधील 

वंनचत लोकांसोबत काम करणारे अिेक सामानर्क उपिम या पलैवूर 

काम करत असतात. महत्त्वाचा एक िरक मात्र लक्षात ठेवायला 

पानहरे् तो आह ेमािनसकतचेा. ‘एखादी सेवा परुवणे’ ही खासगी 

क्षेत्राची मािनसकता आहे, तर ‘गरर् ूलोकाचंी सेवा करणे’ ही 

सामानर्क क्षते्राची मािनसकता आहे, असायला हवी. 

 

 

 



 

2. लोक सक्षमीकरि: सते्तचा असमतोल आनण नवषमता दरू करण्याच्या 

उद्देशािे व्यिींिा सक्षम करणे आनण नवकें द्रीकरणाच्या व लोकशाहीकरणाच्या 

प्रनियेला बळकि करणे ह ेसामानर्क क्षेत्राच ेअतयावश्यक काया आह.े इगं्रर्ीतील 

‘एंपॉवर’ हा शब्द बघा, ‘पॉवर’ पासिू आललेा आह.े खासगी क्षते्राकडे आनथाक 

पॉवर आह.े शासकीय क्षेत्राकडे रार्कीय, िोकरशाही, दडंशिी आनण संसाधि 

वािपाची पॉवर आह.े सहसा असं नदसेल की ह ेदोन्ही क्षते्र तया सते्तला घट् पकडूि 

ठेवतात. िागररकांिी निव्वळ मतदार, योर्िाचंे लाभाथी, ग्राहक नकंवा िोकर बिूि 

रहावं, बाकीची सत्ता अनधकानधक प्रमाणात स्वतःच्या हातात कें नद्रत व्हावी अशी 

मािनसकता सरकारी व खार्गी क्षते्रांत सहसा नदसत.े ह ेशिीचे असंतुलि दरू करूि 

लोकांिा सक्षम करणं, रे्णेकरुि ते स्वतः तयाचंे प्रश्न सोडव ूशकतील आनण स्वतःच्या 

र्ीविाच ेसकुाण ूहातात घेऊ शकतील, असे काम ह ेसामानर्क क्षेत्राचा आतमा आह.े 

िुसतीच सेवा केली पण लांब पल्ल्यातही र्र समोरची व्यिी स्वत:च्या पायावर उभी 

राहण्यास स्वतंत्र झाली िाही तर ती सेवा तर निव्वळ सामानर्क क्षेत्राची ‘रोर्गार हमी 

योर्िा’ होईल. लोकांिा आतमनिभार होण्यास मदत करणं, तयांच्यातल्या अव्यि 

सामर्थयााला पणूातवािे बहरता येणं, आनण याद्वारे नवकनसत, स्वायत्त आनण र्ागरुक 

'चेंज्ड ह्यमूि बीइगं' घडवणं ह ेसामानर्क क्षेत्राच्या अनस्ततवाचा गाभा आह.े 

3. प्रश्न सोडजवण्र्ाचे पथदर्शी प्रर्ोग: सामानर्क समस्या सोडनवण्यासाठी 

नवनवध प्रकारचे तांनत्रक, वैज्ञानिक, सांस्कृनतक व लोकसहभागाचे प्रयोग करणे आनण 

कल्पक व िानवन्यपणूा उपाय शोधणे. लोकांशी व तयांच्या प्रश्नांशी र्वळीक असणे, 

शासकीय िोकरशाहीतील लाल नितीचे बंधि िसणे आनण कॉपोरेि क्षेत्रामधील दर 

नतमाही ििा नमळवायचा दबाव िसणे ही सामानर्क क्षते्राची काही वैनशष््टये आहते 

र्ी या क्षेत्राला एक गतीशीलता आनण लवनचकता दतेात. ह ेस्वातंत्र्य सामानर्क 

संस्थांिी िानवन्यपणूा प्रयोग करण्यासाठी आनण समस्या निवारणाच ेसर्ािशील उपाय 

नवकनसत करण्यासाठी वापरल ेपानहरे्. ‘कुठलीही समस्या ज्या समरे्तूि निमााण 

झाली तयाच पातळीवरूि सोडवली र्ाऊ शकत िाही’ ह ेअल्बिा आईन्स्िाईि यांच े

वाक्य प्रनसद्ध आह.े म्हणिूच ‘सोशल प्रॉब्लेम सॉनल्व्हगं’ साठी सरृ्िातमक उपाय, 

कृतीशील ज्ञािनिनमाती व परुाव्यावर आधाररत पद्धती नवकनसत करणे ह ेसामानर्क 

क्षेत्राचं नतसरं महत्त्वाचं काम. तथानप, परेुशी चाचपणी व चाचणी ि करताच ‘यशस्वी 

मॉडेल’ म्हणिू िार चिकि यशाचा दावा करण्याचा बौनद्धक अप्रामानणकपणा हा 

अन्यांची नदशाभलू करणारा आनण शेविी सामानर्क क्षते्राच्याच नवश्वासाहातलेा बाधा 

आणणारा असतो. म्हणिू तया प्रकारच्या पळवािेपासिू सावध राहणे आवश्यक आह.े  

4. जहहसल ब्लोअर: समार्ामध्ये रे्व्हा कुठे अन्याय, अतयाचार नकंवा भ्रष्टाचार 

होत असेल अशा प्रसंगी “र्ागल्या” म्हणिू भनूमका पार पाडणे. रार्कीय, सरकारी वा 

खार्गी क्षते्राचे नहतसंबंध नर्थे आड येतात नतथे अिेकदा व्यिी, समहू, प्राणी, 

पयाावरण, इ. वर अन्याय होतो. अशा वेळेस तया अन्यायाला वाचा िोडणे आनण 

पीनडतांच्या हक्कांसाठी लढणे ही सामानर्क क्षते्राची महत्त्वपणूा भनूमका आह.े  

 

 

 



 

5. र्ोगदानाचे माध्र्म व हर्ासपीठ: समार्ाच्या भल्यासाठी मदत करण्याच्या व आपला काही वािा उचलण्याच्या अिेकानवध लोकांच्या 

इच्िेसाठी एक अनभव्यिीचे माध्यम (चॅिले ऑि एक्स्पे्रशि) असणे ह ेसामानर्क क्षेत्राचे एक अंगभतू काम आह.े समार्ामध्ये सदुवैािे अिेक लोकािंा 

असं वाितं की मी इतरांसाठी काहीतरी मदत करायला पानहर्े. पण ते इतर कोण, तयांच्यासाठी मी िमेकं काय करणार, कसे करणार ह ेशोधण्यात व 

ठरवण्यात बर् याचदा अडचणी र्ातात. म्हणिूच सामानर्क कायाकत,े स्वयंसेवक, आनथाक दात,े नहतेच्िूक लोक, र्ागरूक िागररक अशा नवनवध 

मंडळींिा तयांच्या समार्ाप्रतीच्या उत्तरदायीत्त्वाच्या पतूीसाठी मदतरूप असे एक माध्यम म्हणिू, आनण लोकांमधील परोपकाराच्या भाविलेा व्यि 

होण्यासाठी एक संघनित व्यासपीठ म्हणिू सामानर्क क्षते्र अनतशय उपयिु ठरते. 

6. मूलर्ाांची अजिहर्क्ती व प्रसार: सामानर्क क्षते्राि ेनकतीही वेगवेगळ्या कृती केल्या तरी तया कृतींच्या आवाक्याला शेविी काहीतरी मयाादा 

राहणारच. आख्या दशेभर शाखा पसरवण्याची ‘स्केल’ आम्हाला प्राप्त व्हाही अशी महत्त्वाकाकं्षा ह ेसामानर्क क्षते्राचं लक्ष्य वा मािदडं िसावं. तर करत 

असलेल्या कृतींच्या माध्यमातूि काय वतृ्ती प्रसाररत होतेय, कुठल्या मलू्यांची अनभव्यिी होतेय याकडे लक्ष दणेे ह ेगररे्च ेआह.े मािवी समार् आनण 

संस्कृती ज्या अिेक मलू्यांिा महत्त्वाच ेमाित ेतयाचंी कायम र्ाण राहावी म्हणिू व्यिी, संस्था आनण कृतींच्या रुपातील ‘रोल मॉडेल्स’ आवश्यक 

असतात, रे् या मलू्यांच ेदीप म्हणिू काम करतात, या मलू्यांवर समार्ाचा नवश्वास कायम ठेवतात आनण व्यापक प्रमाणावर लोकांिा िैनतकदृष््टया उन्ित 

र्गण्याची पे्ररणा दतेात. म्हणिूच आपल्याला गांधी, िेल्सि मंडेला, मानिाि ल्यथूर नकंग नकंवा गे्रिा थिबगा हवे असतात. हा मलू्यातमक प्रभाव 

समार्कायााच्या इतर उपिमांच्या तातकानलक िायद्यांपके्षा खपू मोठा आनण दीघाकालीि असतो.  

या सहा-नमतीय फे्रमवका मळेु सामानर्क प्रश्नावर काम करू इनच्िणा-या यवुक-यवुतींिा तयांच्या वैयनिक पे्ररणेसोबतच सामानर्क क्षते्राच्या अनस्ततवाचा 

व्यापक संदभा व प्रयोर्ि काय यानवषयी स्पष्टता व िमेका दृनष्टकोि नवकनसत करण्यास मदत होईल ही आशा! ‘का?’ याचं उत्तर नमळाल्यास पढु े‘काय?’ 

आनण ‘कसं?’ ही उत्तरे नमळणं आपसकूच सोप ंहोईल.  

 

अमृत बांग 

लेखक हे 'जनमायि' र्ुवा उपक्रमाचे प्रमुख आजि 'सचय' र्ा सामाजिक सांस्थेचे सहसांचालक आहेत. 

amrutabang@gmail.com 
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